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Klap Checkout FLEX

El producto Klap Checkout Flex permite al comercio contar con un formulario de pago
disefio amigable y de acuerdo con las reglas de negocio de cada comercio.

Es un Checkout de pago que funciona mediante una API, de esta forma el comercio podra
ofrecer multiples medios de pago, adaptdndose a las necesidades de cada cliente y
aprovechando al maximo todos sus canales.

Para la integracion de este producto es necesario incorporar un script en el formulario de
pago del comercio para permitir el uso de los diferentes medios d epago# pagos y de
tarjetas. Este formulario se encarga de la validacion y manipulacién de los datos de las
tarjetas bancarias para realizar pagos de forma segura, a través de Cybersource.

Actualmente, el producto Checkout Flex cuenta con los siguientes métodos de pago
habilitados: Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Débito y Prepago.

Dentro de sus principales funcionalidades y caracteristicas se encuentran: Autorizacion y
reversas. Captura, captura parcial. Anulaciones totales y parciales en linea para crédito,
débito y prepago. Variedad de cédigos de rechazo. Cuotas emisor y cuotas comercio. Por
ultimo, el producto cuenta con sistema administrado de fraude (3DS y DM)

Para garantizar un correcto entendimiento de la integracién es necesario que
complementes este manual de integracion con el manual de usuario de Klap Checkout
Flex.
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1-Introduccion

1.1-Acerca de este Manual

Este Documento tiene por objetivo describir los pasos que se deben cumplir para realizar
el flujo de integracion de un nuevo comercio al producto Klap Checkout Flex. Se
especificardn las acciones que deben cumplir cada uno de los actores para lograr la
correcta integracion.

1.2-Audiencia

Este manual esta dirigido a comercios y usuarios que participen en el flujo de integracion
de un nuevo comercio al producto de Klap Checkout Flex.
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2- Requisitos para la Integracién

Para comenzar con tu integracidn a Klap Checkout Flex es necesario que tengas el contrato
firmado o por lo menos tener una propuesta comercial aceptada.

2.1 Cuenta Habilitada y Credenciales KLAP

Nuestro ambiente Sandbox, es un ambiente de pruebas disefiado para que puedas probar
la correcta integracion y funcionamiento de nuestros productos antes de pasar a
produccién.

Las credenciales para pruebas en ambiente Sandbox, que pueden ser obtenidas en el
portal de desarrolladores. CLICK AQUI,

Por ultimo, es necesario crees tu Webhook de notificacién. Este paso se describira en un
punto mas abajo.

3- Flujo de Integracion Klap Checkout Flex

3.1 Obtencion de Credenciales de Prueba para Ambiente Sandbox

Es necesario que el comercio obtenga las credenciales para realizar pruebas en el
ambiente sandbox, estas las puedes ver obtener en el portal de desarrolladores AQUI
https://www.klap.cl/developers/datosdeprueba. Como resultado de este paso debes
obtener la api key y la url de pruebas.

Las URL de Sandbox y Produccion son los siguientes:

Sandbox https://pagos-pasarela-sandbox.mcdesaqa.cl/checkout-
frictionless/sandbox/v1l/main.min.js

Produccién | https://pagos.pasarela.multicaja.cl/checkout-frictionless/vl/main.min.js

3.2 Creacion de Webhook de Notificacion

Recordemos que el flujo basico de Klap Checkout Flex consiste en crear una orden de pago,
el pago de esta orden y la notificacion. Para que puedas recibir dicha notificacion es
necesario que exista un Webhook de notificacién. La especificacidon técnica y ejemplos las
puedes encontrar en nuestra pagina de developer, en la seccion disponible para Webhook
https://www.klap.cl/developers/webhooks.

3.3 Creacién Orden de Pago

3.3.1 Creacién Orden de Pago Venta
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Una vez hayas creado tu Webhook de notificacion y configurado Klap Checkout Flex,
deberds realizar una orden de pago con el API KEY de pruebas que se encuentra en la web,
de esta manera podras revisar todos los medios de pago disponibles. En las pruebas, debes
hacer el llamado correspondiente a la API PAGOS segun la necesidad.

Para simular el pago de esta orden deberds enviar la orden por el método POST a las
direcciones url mencionadas en el manual de usuarios de Klap Checkout Flex, guiate
también por lo especificado en el Swagger, donde encontraras los atributos que deberas
enviar.

El resultado de esta fase es que logres crear una orden de pago en Klap Checkout Flex de
los medios de pago que desees integrar.

3.3.1.1 Creacion Orden de Pago Autorizacion: Captura Diferida

Captura Diferida Klap es un servicio de pago que permite reservar un monto desde la
tarjeta bancaria del usuario, para que una vez validado el pago se procede a realizar el
cobro acorde al consumo final del cliente. Es decir, retrasa la captura de fondos para
verificarlo una vez mas con el cliente o para asegurarte de que tienes los productos en
stock y listos para su envio.

3.3.1.2 Habilitacién Captura Diferida Klap Checkout Flex

Para habilitar la captura diferida del producto Klap Checkout, es necesario agregar el
campo llamado transaction_type al Custom en la creacidn de orden tal como se muestra a
continuacion:

“"customs™ : [

r

8
"key": "tarjetas_expiration_minutes”,
“value™: "30"

})

I

L
"key": "transaction_type”,
"value”: "authorization”

}}

¥ 3

L

-

]

Habilitacion Captura Diferida Klap Checkout


https://www.klap.cl/developers/files/2023-06/Manual_de_usuario_Klap_Checkout_Transparente_Tarjetas_v2.1.pdf
https://api.pasarela.multicaja.cl/docs/ecommerce_api_payments_tarjetas%23/Pago%20con%20tarjeta/post_payment_gateway_v1_orders
https://api.pasarela.multicaja.cl/docs/ecommerce_api_payments_tarjetas%23/Pago%20con%20tarjeta/post_payment_gateway_v1_orders
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Para complementar la habilitacion, revisa el manual de captura diferida KLAP.

3.4 Configurar Klap Checkout Flex

El producto Klap Checkout Flex, te permitira tener un formulario de pago con un diseio
unico en el mercado.

Para comenzar, incluir el script de Klap Checkout Flex, te permitira visualizar el formulario
de pago.

3.3.2 Configuracion

Para configurar Klap Checkout Flex, debes importar el JavaScript en la pagina de Checkout
de tu comercio e inicializarlo llamando a la funcion KLAP_FLEX.init(), como se muestra en
el primer ejemplo del head de Checkout.

< 10>

< ) | >

< 1 Names Lt content= 1 3 />

<title>KLAP Checkout Flex</1 >

< ipt srce"http 1 1 1gos/ch t-flex/vl/mai ni j types"text/javascriy »<¢/s ipt>
<script type="text/javascript">

function payOrder() {
KLAP_FLEX.init({ orderld: order_id });

<button class="btn" onclick="payOrder()">PAGAR</button>

</body>

Ejemplo del head del Checkout

Para complementar la configuracién de Klap Checkout Flex por favor revisa el manual de
usuario.
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3.3.3 Funciodn Init

Al importar el script de Klap Checkout Flex se crea la variable global KLAP_FLEX la cual
inicialmente va a contener la funcién init ().

La funcidn init () es la encargada de validar de permitir la visualizacién del formulario de

pago. Dicha funcién puede recibe como parametro el id de la orden a pagar, con esto
podras configurar el formulario de pago con los diferentes métodos de pago disponible.

3.4 Respuesta del Llamado a Klap

En esta fase, debes llamar a la APl de creacién de orden de pago y recibir respuesta por
parte de klap.

En la respuesta recibida vendra un atributo llamado order_id, la cual tendra que ser
utilizada en la iniciacién del FLEX. Como se muestra a continuacion. ADJUNTAR IMAGEN

3.5 Prueba Completa y Validar Integracién

Teniendo como base que ya cumpliste con todos los pasos anteriores para la integracion y
no hubo errores, ahora debes realizar un flujo completo de pago con los medios de pago
que quieras integrar.

Los pasos que deben seguir son:

1-Crear orden de pago.
2-Realizar o Simular pago.
3-Recibir notificacion de pago en su Webhook.

Como resultado de esta fase, debes completar los 3 pasos del flujo completo de forma
correcta.

3.6 Paso a Produccién

El paso a producciéon se dard siempre y cuando ya tengas el contrato firmado y estes
afiliado correctamente.

Una vez que realices las pruebas con los medios de pago que te hayan interesado, deberan
completar siguientes puntos para solicitar el paso a produccién. Una vez completado estos,
deberan enviarlo a integracionweb@klap.cl. Para esto ultimo deberdn tener contrato
firmado con Klap.



mailto:integracionweb@klap.cl
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La informacidn por enviar es la siguiente:

-Evidencia de Orden de pago completada, por cada medio de pago habilitado.

-Evidencia de Orden de pago notificada con éxito al e-commerce en su Webhook. Deberan
demostrar claramente que el Header “Apikey” enviado por Klap para conectarse a su
Webhook de notificacidn es igual al Key que calcularon internamente en su sistema.

Una vez realizado estos pasos se comenzardn a gestionar tus credenciales
productivas(apikey).

Con esta credencial podras realizar el paso a produccién, de esta forma se dara termino a
la integracién de un nuevo comercio a producto de Klap Checkout Flex

3.9 Liguidaciones

Las liquidaciones del comercio se generan de forma automatica mediante la web privada.
Tendras credenciales exclusivas para entrar a este sitio. Las credenciales seran tu rut y una
clave provisoria de cuatro digitos que sera enviada a tu correo al momento de finalizar la
afiliacién. Las liquidaciones son de forma estandar, es decir que se veran reflejadas en D+1
después de la venta. Si tienes un alto nivel transaccional, tus liquidaciones se realizaran
mediante una casilla SFTP, de lo contrario, el comercio tendrd acceso a la web privada.

4.0 Mecanismo SFTP

Si tienes un alto nivel transaccional tus liquidaciones se compartiran mediante una casilla
SFTP. SFTP es la abreviatura de Secure File Transfer Protocol (Protocolo de transferencia
segura de archivos). Este protocolo permite transferir datos cifrados, en este caso
liguidaciones o reportes, entre tu ordenador local y el espacio web del que dispones en tu
hosting. En caso de que este sea tu mecanismo de liquidaciones, las credenciales de la
casilla te seran gestionadas por el ingeniero de integracién de Klap.

Para Habilitar esta casilla, el KAM a cargo de tu comercio te adjuntard unos datos que
deberds rellenar para proceder con la habilitacién. La organizacién de esta casilla la puedes
encontrar en los anexos de este archivo. Ver anexos.
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5 Anexos

5.1 Contratos

Para comenzar con la integracidn es necesario que el comercio firme contrato con algunos
anexos especificos, en este caso es necesario:

-Contrato Operadora KLAP (Adquirencia)
- Debe firmar Anexo de Ecommerce
Para conocer nuestros contratos y anexos, solicitalo con tu KAM asignado.

5.2 Datos Casilla SFTP

Casilla SFTP

Comercio: "XXXX"

Contacto: 945758965

Correo: correocomercio@mail.com

Alcance del sistema: -Liquidaciones
-Facturas
-Reportes Contracargos
-Reportes Reintentos
-Anulaciones
-Reportes Otros

Estructura de la casilla y movimiento de archivos: La Casilla debera tener 1 carpeta incorporada
mas 6 subcarpetas detalladas anteriormente.
A continuacion, se muestran ejemplos de la visualizacion de la casilla usuario:

e e

— |
M Recordarme ==

Ingreso Casilla
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| Cliente Web

¥ Favoritos ~

* % Hemamientas v % Ayuda Daniel Gamez Ovalle ~

@ B O G inicioy BI prod bambooy

ﬁ prod_bamboo @

[3) ParentDirectory | [ Huevo Diectone | &5 A | € Subir | & Descanar | X Sorar | More Actions v

Nombre

[ Contracargos
[ Facturas

[ Liquidaciones
[ Reportes

| Cliente Web

Tamaiio Hora
23/10/2023, 11:45:59
23/10/2023, 11:45:48
15/1/2024, 19:31:44
23/10/2023, 11:45:54

Casilla y Sub-Carpetas

BELERER Cliente Web [~

Buscar LAPC

" Hemamientas v *. Ayuda Daniel Gamez Ovalle v

€ B O Gy Inicior B prod bambooy B Liguidacionesy

Liquidaciones @

[i] Parent Directory | @f Nuevo Directorio | &3 Abrr | € Subic | & Dessargar

Nombre

liquidacion_20231023_77367796-4.csv
liquidacion_20231024_77367796-4.csv
liquidacion_20231025_77367796-4.csv
liquidacion_20231026_77367796-4.csv
liquidacion_20231030_77367796-4.csv
liquidacion_20231031_77367796-4.csv
liquidacion_20231102_77367796-4.csv
&) liquidacion_20231103_77367796-4.csv

iquidacion_20231106_77367796-4.csv
liquidacion_20231107_77367796-4.csv
liquidacion_20231108_77367796-4.csv
liquidacion_20231109_77367796-4.csv
liquidacion_20231110_77367796-4.csv
liguidacion_20231113_77367796-4.csv

Tamaiio Hora
792 bytes 24/10/2023, 15:25:39
312,47 KB 25/10/2023, 18:54:21
533,54 KB 1/11/2023, 11:45:33
53731 KB 1/11/2023, 11:45:42
3,06 M8 1/11/2023, 11:45:54
540,72 KB 1/11/2023, 11:52:29
2,87 MB 9/11/2023, 9:06:08
49478 KB 9/11/2023, 9:06:25
1,99 MB 22/11/2023, 18:21:02
631,04 K8 9/11/2023, 9:06:35
577,68 KB 14/11/2023, 15:53:00
595,64 KB 14/11/2023, 15:53:12
584,54 KB 14/11/2023, 15:53:22
2,01 MB 20/11/2023, 17:40:34

| X Borar | More Actions v

RIUERE Cliente Web

Buscar parel

Directorios: 0 Archivos: 77 Tamafio: 51,08 MB.
Liquidaciones

Ejemplo de credenciales que se te entregan

user web: prod_comercio pass web:7Ds4FJsAuser

ssh: prod_comercio_ssh pass ssh:

C7D0Owp11dDtNyQ

Ejemplo de ingreso por Filezilla:

En el campo Servidor, introduzca ssh.sudominio.com, sustituyendo «sudominio.com» por su propio

nombre de dominio. Escriba solo en mindsculas y no utilice «www» delante del nombredel dominio.

1- Introduzca su nombre de usuario, que es simplemente su nombre de dominio (sudominio.com),
también sin «www».

2- Introduzca su contrasefia. Esta debe ser la que elijas para SFTP/SSH cuando actives el acceso en
el panel de control.

3- Introduzca el nimero de puerto. En el caso de SFTP, este es 22.

4- Haga clic en Conexién rapida o pulse Intro para conectarse al servidor.
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Retrieving dwrectory lstng...
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V" successful

Remote site: | /«Mﬁvenumm
J Documents

Filesize Filetype Last modded
Local Disk

Fietype  Lastmoddied  Pesmissions

Filefolder 1072202240  drwrxrx
Filefolder  10/21/2022 32..  drwc-
Filefolder 1020202283, drwx-

% one-exampl

1 directory
Server/Local file

i dreciodss
Direction  Remote fie Sae Prorty  Status

| Queued files | Failed transfers | Successful transfers

QO Queve empty

Ingreso Filezilla
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